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FOREX.comに問い合わせる [お問い合わせ] 

 

FOREXTraderの操作方法などでわからないことがある場合は、FOREX.comにメールま

たは電話（フリーダイヤル0120-288-168）で問い合わせることができます。 

お問い合わせの内容やタイミングによっては、メールでの回答に時間がかかる場合があり

ます。ご了承ください。 

当社ホームページの「よくあるご質問」もぜひご覧ください。 

http://forex.com/jp/support/index.shtml 

 

① [ヘルプ]-[お問い合わ

せ]をクリック 
[お問い合わせ]ページが表示さ

れます。 

 

 

② 問い合わせ内容を入力 

③ [お申込内容の確認]ボタ

ンをクリック 

問い合わせ内容がFOREX.com

に送信されます。 

 

 

 

 

その他の問い合わせ方法 

[お問い合わせ]ページだけではなく、ツールバーの をクリックすると、次の画面が表

示されます。問い合わせ内容を入力し、[送信]ボタンをクリックしてください。 

メールでの回答となります。 
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メニュー索引 

 
 

メニュー名 参照 

ログオフ P.5 ファイル 

終了 P.5 

設定 P.30 編集 

パスワード変更 

口座パスワードを変更できます。 

 

注文 注文入力 P.12 

日刊テクニカル分析 P.21 

ピボットポイント P.21 

FOREX.com売買戦略 P.21 

来週の見通しと予定 P.21 

一目均衡表 相場分析 P.21 

経済指標 P.21 

テクニカル分析 P.21 

テクニカル指標 P.21 

ローソク足 P.21 

リサーチ 

フォレックス・フォーカス P.21 

口座サマリー P.9 

取引明細書 P.19 

持高（ポジション） 

持高（ポジション）の詳細を確認できます。 

 

注文履歴 P.39 

持高繰越（ロールオーバー）履歴 P.40 

レポート 

確定損益レポート 

過去の確定損益を確認できます。 

 

 

 

 

メニュー名 参照 

ツール マイアカウント P.9 

ツールバーサイズ 

ツールバーのアイコンのサイズを変更できます。 

 

更新 

FOREXTrader画面を最新の状態に変更できます。 

 

レイアウトの保存 P.37 

レイアウトの削除 

保存した画面レイアウトを削除できます。 

 

初期設定に戻る 

画面レイアウトを初期状態に戻すことができます。 

 

初期設定 P.34 

テクニカル派画面 P.34 

チャートと注文表示画面 P.34 

Forex Pro P.34 

表示 

マイレイアウト P.37 

画面の固定 

画面レイアウトを固定（ロック）できます。 

 ウィンドウ 

画面の固定を解除 

画面レイアウトを変更できるようになります。 

 

同期  

ライブチャット P.42 

お問い合わせ P.42 

ソフトウェアの更新を確認してください  

ヘルプ 

FOREXTrader Proのバージョン情報  
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用語索引 

 
 

 

 

EMA, 23 

FIFO（ファースト・イン・ファース

ト・アウト=先入れ先出し）, 16 

FOREX.com 売買戦略, 21 

ICH, 24 

MACD, 24 

OCO, 13 

RSI, 24 

SMA, 11, 23 

イフダン（If Done）注文, 13 

イフダン OCO 注文, 13 

インストール, 4 

ウィンドウの配置位置, 35 

売り限度額, 17 

売りポジション, 15 

お問い合わせ, 42 

買い限度額, 17 

買いポジション, 15 

カスタマイズ, 25 

画面レイアウト, 34 

関連注文, 15 

関連注文の取り消し, 20 

クイック入金, 7 

ゴールデンクロス, 11 

指値, 14 

スタンプ, 28 

ストップ(Stop)注文, 12 

ストリーミング, 33 

スワップポイント, 10, 41 

ソフトウェア同意書, 4 

損益のしくみ, 10 

ダウンロード, 4 

チャート, 23 

注文管理, 18 

注文の追加／変更, 20 

注文履歴, 39 

注文ロット数, 32 

通貨ペア, 30 

ディーリングパネル, 30 

テキスト, 28 

テクニカルインジケーター, 23 

デッドクロス, 11 

テンプレート, 24 

登録情報, 38 

取引ログ, 19 

取引ロット数, 32 

トレイルストップ注文, 13 

トレイルポイント, 19 

トレンドライン, 25 

成行注文, 12 

ネット, 17 

ピップ, 14, 32 

ピップ損益, 17 

フィボナッチリトレースメント, 27 

平行線, 26 

ポジション, 17 

保存, 37 

本日のつぶやき, 21 

マーケットニュース, 21 

マイアカウント, 9, 22 

持高繰越（ロールオーバー）履

歴, 40 

ライン分析, 27 

リサーチ, 21 

リミット（Limit）注文, 12 

レバレッジ, 33 

ロイターニュース, 22 

ログイン, 5 

ログオフ, 5 

ロット, 14 
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